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o Grupo Tour House, tem o prazer de apresentar nosso Relatério de Sustentabilidade,
cobrindo nossas a¢des de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2024. Este documento é um
convite para que nossos clientes e parceiros conhecam de perto o nosso compromisso e
progresso em relagdo as pautas social e ambiental.

O Grupo Tour House é formado por unidades de negdcios, dedicadas a oferecer solugdes
inovadoras para a gestdo de viagens e eventos corporativos. Nosso foco é usar a
tecnologia para garantir a melhor experiéncia, com rastreabilidade e agilidade em cada
etapa das viagens e eventos corporativas, além de uma gestdo dedicada de todos os
processos que envolvem, planejamento, beneficios, gestdo de custo e desempenho.

Embora ndo sejamos uma empresa de capital aberto, temos orgulho de seguir os rigorosos
padrdes de governangca do IBGC - Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa,
acreditando que a sustentabilidade deve estar no centro de qualquer negécio, e por isso,
estamos comprometidos em proteger o meio ambiente, promover o desenvolvimento social
e aumentar a resiliéncia da empresa, em tempos de grandes e complexas transformagdes.

Venha descobrir como estamos construindo um ecossistema onde empresas, pessoas e suas
comunidades, trabalham juntas para um mundo melhor.
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NOSSO
MANIFESTO

GRUPO
TOUR HOUSE

Para além da gestéo de viagens e eventos corporativos,

uma experiéncia inovadora e sustentdvel.
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GRUPO
TOUR HOUSE

Fundado por Carlos Prado em 1990, o Grupo Tour House oferece solugdes completas para
a Gestdo de Viagens Corporativas, Eventos e Incentivos.

A empresa se destaca por suas prdticas inovadoras e sustentdveis. Desde 2007, é a
primeira agéncia brasileira a neutralizar o carbono de sua operag&o. Em 2017, a empresa
implementou um Conselho de Administracdio composto por profissionais independentes,
para auditar suas atividades. Em 2018, criou um comité interno de sustentabilidade e, em
2019, langou a campanha "etrip green friday", incentivando o setor de turismo a adotar
agdes mais sustentdveis. Valorizamos a ética e o cuidado com nossos clientes, garantindo
que qualidade e confiabilidade dos servigos prestados.

NOSSAS SOLUCOES
@ >\ GESTAO DE VIAGENS g@ VIAGENS DE @ EVENTOS

(&%} CORPORATIVAS INCENTIVO CORPORATIVOS

E-TRIP PRESENTES

TMU} LAZER

S9Q VIAGENS DE (5= | PLATAFORMA (3~ - BRINDES E
2
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MENSAGEM DO
NOSSO PRESIDENTE

O ano de 2024 foi sem ddvida, um ano de grandes desafios e oportunidades para o setor
de gestdo de viagens e eventos corporativos. Diante de um cendrio politico e econémico
dinamico, nosso foco no Grupo Tour House foi o de manter a exceléncia operacional e, ao
mesmo tempo, aprofundar nosso compromisso com a sustentabilidade e os principios ESG
(Ambiental, Social e de Governanga), visto que reconhecemos como fundamental para a
continvidade dos negdcios.

O mercado global de viagens corporativas continua a se expandir, impulsionado pela
retomada econdmica e pela necessidade das empresas, de fortalecerem lagos com
clientes e parceiros. No entanto, o cendrio politico e econdmico, tanto no Brasil quanto no
mundo, exige ateng&o. A volatilidade dos mercados e as incertezas regulatérias requer
uma gestdo dagil e proativa, capaz de antecipar riscos e capitalizar as novas tendéncias. E
nesse contexto que o Grupo Tour House, se consolida como um parceiro estratégico para
nossos clientes, auxiliando-os a otimizar custos e a maximizar o retorno sobre seus
investimentos em viagens e eventos.

Unindo o potencial
de negécios &
responsabilidade com o
futuro, o setor de turismo e
eventos corporativos se
renova, plantando sementes
de sustentabilidade e ESG
para colher um crescimento
consciente e de impacto
positivo para todos.

CarlosPrado
Presidente do Grupo
Tour House
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Para a nossa empresa, a sustentabilidade n&o é tendéncia, mas sim um pilar
essencial da nossa estratégia e um motor de crescimento. Como presidente do
Grupo Tour House, tenho a responsabilidade de manter o negécio vivo e capaz
de gerar valor para nossos colaboradores, clientes, fornecedores e para toda a
sociedade, sendo a razdo de nossa existéncia. Neste sentido, avaliar
constantemente nossos processos internos, buscando melhor eficiéncia na
operagdo, gestdo compartilhada com um time de lideres de executivos seniores,
alinhado com tecnologias para rastreabilidade e agilidade, s&o fundamentais
para garantir a qualidade, resiliéncia e o melhor desempenho.

A adocé&o de prdaticas sustentdveis nos permite inovar, otimizar recursos e, mais
importante, construir uma reputag¢do de confianca e valor com nossos
stakeholders.

Tecnologia e Rastreabilidade para um Futuro Sustentavel.

Para alcangar esse objetivo, investimos em tecnologia de ponta para garantir
uma rastreabilidade completa de nossas operacées. Ferramentas digitais nos
permitem monitorar e analisar o impacto de cada servigo, desde a escolha de
fornecedores até a logistica do evento. Isso n&o sé nos ajuda a tomar decisdes
mais conscientes e eficientes, mas também oferece aos nossos clientes a
transparéncia necessdria para que eles também possam cumprir suas préprias
metas de sustentabilidade.

Pessoas e Conexdes no Coracdo da Mudanca

A verdadeira transformacéo, no entanto, é impulsionada por pessoas. Colocamos
as pessoas no centro da nossa estratégia, investindo no desenvolvimento
continuo de nossa equipe. Acreditamos que o conhecimento e a paix&o de
nossos colaboradores s&o a chave para criar solugdes inovadoras e sustentdveis.
Promovemos uma cultura de conexdo, colaborando ativamente com nossos
clientes e parceiros de negdcios para entender suas necessidades e cocriar
solugdes que ndo apenas atendam, mas superem suas expectativas. Ao trabalhar
juntos, somos capazes de desenhar experiéncias que maximizam o valor do
negdcio, ao mesmo tempo em que minimizam o impacto ambiental e social.

No Grupo Tour House, estamos construindo um futuro onde o sucesso empresaria
e a sustentabilidade caminham lado a lado. Estamos prontos para liderar essa
jornada, utilizando inovacdo e o poder das conexdes humanas para entregar um
desempenho superior e criar um impacto positivo duradouro.

Confira neste relatério, os caminhos que orienta nossa estratégia e sobretuto,
como criamos conexdes confidveis e duradouras.

Canlos Prnade

Presidente do
Grupe Teun House
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NOSSA MARCAS

O Grupo Tour House é formada por unidades de negdcio que prestam servigos de viagens
e eventos corporativos, com marcas que atendem diferentes perfis de clientes. Nosso time
estd preparado para proporcionar o melhor atendimento e a melhor experiéncia em
gest&io de viagens e eventos corporativos, oferecendo seguranca e planejamento. Seja
para o atendimento de pessoa fisica ou juridica, nossas solugdes atendem aos padrdes
mais elevados em eficiéncia e tecnologia.




NOSSA MARCAS

No Grupo Tour House, nosso compromisso vai além da simples prestacéo de servigos: nossa
missdo & conectar pessoas e projetos por meio de experiéncias que inspiram, reconhecem
e celebram. Com mais de 30 anos de atuag&o, unimos a ética e a transparéncia de uma
empresa sélida & inovagdo continua para entregar solugdes completas e de alto impacto,
sempre com foco em um futuro sustentdvel.



NOSSOS PRINCIPIOS

O Cliente é a nossa razdio de existir e o negécio tem que ser bom para ele, mas também
tem que ser bom para os nossos colaboradores, fornecedores, para os nossos acionistas,
além da sociedade e do planeta. Um negécio sé prosperaq, se tiver a conex&o com o
desenvolvimento sustentdvel - a sinergia entre os pilares econémico, social e ambiental.

01- MISSAO

Ser uma empresa de solugdes inovadoras para facilitar e conectar
projetos e pessoas, gerando e distribuindo riquezas de forma
sustentdvel, com transparéncia e longevidade.

02 — VISAO

Estar em 2027 entre as 5 maiores empresas do segmento, reconhecida
pela inovacdio na prestacdo dos servicos e excelente local para se
trabalhar.

03 — VALORES

e Ter compromisso e orgulho em gerar resultados;
e Buscar constantemente a inovagdo;

o Aplicar a transparéncia em todas as relagdes de negdcios,
principalmente na prestacéo de contas com todos os envolvidos;

o Fazer negécios sempre de forma ética;

 Respeito acima de tudo e de todos;

o Paix&o no que se faz;

 Desenvolver gente dentro e fora da empresa;

¢ Inclus&o e Diversidade no DNA.
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Matriz de Materialidade
Agenda ESG
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NOSSOS STAKEHOLDERS

Para o Grupo Tour House, a construgdo de relacionamentos sélidos com as partes
interessadas (stakeholders) é fundamental para identificar novas oportunidades, fortalecer
parcerias e garantir o sucesso do negdcio. Mantemos um didlogo constante e
transparente com todos os nossos stakeholders, utilizando canais como redes sociais, nosso
site institucional e ouvidoria. Esse engajamento nos ajuda a identificar dreas de melhoria e
a implementar agdes corretivas para atender &s expectativas de todos.

Conduzimos pesquisas regulares com clientes, colaboradores e fornecedores para
entender a percepcédo sobre nossas agdes, posicionamento e qualidade de servigos. Além
disso, nossa participag@o em entidades setoriais e comités publicos reforca nosso papel
como impulsionadores do desenvolvimento do setor, alinhando nossas prdaticas &
sustentabilidade e ao compromisso social e ambiental. Nossa abordagem para
engajamento dos stakeholders estd direcionada da seguinte forma:

Comunicados relevantes através de e-mails, midias sociais e outros :
canais diretos da companhia; :
Pesquisa de satisfagéo.

Comunicados relevantes através de e-mail, reunides e outros canais
diretos da companhia;
Pesquisas de satisfacéo.

Comunicados relevantes através das redes sociais, reunides formais e :

outros canais diretos da companhia.

Comunicados relevantes através de reunides formais;
Participagdo em orgdos governamentais, comités, entidades
setoriais.

Comunicados relevantes - reunides formais para temas especificos
através dos comités semanais.
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MATRIZ DE MATERIALIDADE

Em 2023, um passo fundamental em nossa jornada de sustentabilidade foi a realizagéo
da nossa primeira Matriz de Materialidade. Para isso, fizemos uma ampla consulta aos
nossos stakeholders, o que nos permitiv identificar os principais riscos, desafios e
oportunidades em relagdo a temas ambientais, sociais e de governanga (ESG).

O processo foi conduzido por uma consultoria especializada, em colaboracéo com nosso
Comité Interno de Sustentabilidade, composto por profissionais de diversas dreas da
empresa. E uma agenda de longo prazo, focada na melhoria continua de processos, no
desenvolvimento de pessoas e na adocdo de tecnologias que garantam maior
rastreabilidade e uma gest&io mais eficiente. O resultado nos mostrou os temas mais
relevantes e de maior impacto para nossa operagdio, que passaram orientam nossa

estratégia e agenda de sustentabilidade e (ESG). S&o eles:

10 temas materiais priorizados
conforme risco e oportunidade
para a empresa € Nossos
stakeholders
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AGENDA ESG

J& em 2024, a empresa deu um passo significativo para aprimorar sua agenda ESG
(Ambiental, Social e de Governanca), focando na evolugéo da sua maturidade em gestao.
Para isso, foram trabalhados dois temas materiais cruciais: a Gestédo da Cadeia de
Fornecimento para a Sustentabilidade e a Gestéo de Risco. O esforgo estratégico em
aprofundar as prdticas sustentdveis, garantindo que elas ndo se limitem &s operagdes
internas, mas se estendam por toda a cadeia de valor, tem sido nossa busstla. A Gestéo
da Cadeia de Fornecimento para a Sustentabilidade permite avaliar e mitigar impactos
ambientais e sociais em cada etapa, desde a origem dos insumos até a entrega do
produto final e servigcos. Paralelamente, a Gestdo de Risco foi intensificada para
identificar, analisar e responder a potenciais ameacas (financeiras, operacionais e
reputacionais) que podem surgir no cendrio ESG. Ao trabalhar proativamente esses temas,
a empresa fortalece sua resiliéncia, assegura a longevidade dos negdcios e reforca seu
compromisso com a responsabilidade corporativa.
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OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

A adocdio dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdavel (ODS) da ONU é crucial para
empresas que buscam crescimento e impacto positivo. Ao incorporar os ODS, reforgcamos
nossos compromisso com um futuro mais sustentdvel e ético, o que melhora a
competitividade, atrai talentos e investidores que valorizam a performance em ESG.

Para o Grupo Tour House, os valores dos (ODS) j& s&o parte da estratégia, guiando agdes
como a promoc¢do da igualdade de género, garantia de trabalho digno e justo e reducéo
do impacto ambiental. A busca pela ades@o formal ao Pacto Global da ONU é a
reafirmag&o de um compromisso que j& estd na cultura da empresa, solidificando a
sustentabilidade como um investimento no futuro.

Ao mapear nossos temas materiais, definimos 06 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel, que se alinham aos nossos temas materiais e o momento da agenda que
estamos. S&o eles:

N

SUSTAI

NABLE
DEVELOPMENT
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METAS E INDICADORES

GENDER
EQUALITY

g. IGUALDADE DE GENERO

5.1 Acabar com todas as formas de
discriminacéio contra todas as mulheres e
meninas em toda parte;

5.2 Eliminar todas as formas de violéncia contra
todas as mulheres e meninas nas esferas
publicas e privadas, incluindo o trafico e
exploracédo sexual e de outros tipos;

5.5 Garantir a participagéo plena e efetiva
das mulheres e a igualdade de oportunidades
para a lideranga em todos os niveis de tomada
de decis&io na vida politica, econémica e

publica;

1 0 REDUCED
INEQUALITIES

A

REDUGAO DAS
=3 DESIGUALDADES

v

10.2 Até 2030, empoderar e promover a
inclusdo social, econédmica e politica de todos,
independentemente  da  idade,  género,
deficiéncia, raga, etnia, origem, religido,
condi¢do econdémica ou outra;

sl  EMPREGO DIGNO E
CRESCIMENTO ECONOMICO

o

8.2 Atingir niveis mais elevados de
produtividade das economias por meio da
diversificag&o, modernizagdo tecnoldégica e
inovagdo, inclusive por meio de um foco em
setores de alto valor agregado e dos setores
intensivos em m&o de obra;

8.5 Até 2030, alcangar o emprego pleno e
produtivo e trabalho decente para todas as
mulheres e homens, inclusive para os jovens e as
pessoas com deficiéncia, e remuneragdo iguc1|
para trabalho de igual valor;

8.8 Proteger os direitos trabalhistas e promover
ambientes de trabalho seguros e protegidos
para todos os trabalhadores, incluindo os
trabalhadores  migrantes, em particular as
mulheres migrantes, e pessoas em empregos
precdrios;

1 RESPONSIBLE

.l CONSUMO
@@ CONSCIENTE

12.4 Até 2020, alcangar o  manejo
ambientalmente sauddvel dos produtos quimicos
e todos os residuos, ao longo de todo o ciclo de
vida destes, de acordo com os marcos
internacionais acordados, e reduzir
significativamente a liberagd@io destes para o ar,
4gua e solo, para minimizar seus impactos
negativos sobre a sadde humana e o meio
ambiente;

12.5 Até 2030, reduzir substancialmente a
geragdo de residuos por meio da prevengéo,
redugdo, reciclagem e reuso;

12.6 Incentivar as empresas, especialmente as
empresas grandes e transnacionais, a adotar
préticas sustentdveis e a integrar informagdes de
sustentabilidade em seu ciclo de relatérios

12.7 Promover prdticas de compras publicas
sustentdveis, de acordo com as politicas e
prioridades nacionais;

12.b Desenvolver e implementar ferramentas para
monitorar os impactos do desenvolvimento
sustentdvel para o turismo sustentdvel, que gera
empregos, promove a cultura e os produtos locais
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METAS E INDICADORES

tF S ACAO CONTRA A MUDANCA
@ GLOBAL DO CLIMA

13.1 Reforcar a resiliéncia e a capacidade de
adaptagéo a riscos relacionados ao clima e as
catdstrofes naturais em todos os paises;

13.3 Melhorar a educagdo, aumentar a
conscientizag&o e a capacidade humana e
institucional ~ sobre  mitigagéo, adaptagéo,
redugdo de impacto e alerta precoce da
mudanca do clima

izl PARCERIAS E MEIO
@ DE IMPLEMENTACAO

17 PARTNERSHIPS

17.16 Reforcar a parceria global para o
desenvolvimento sustentdvel, complementada por
parcerias multissetoricis que mobilizem e
comparti”\em conhecimento, expertise,
tecnologia e recursos financeiros, para apoiar a
realizagéio dos objetivos do desenvolvimento
sustentével em todos os paises, particularmente
nos paises em desenvolvimento;

17.17 Incentivar e promover parcerias publicas,
piblico-privadas e com a sociedade civil
eficazes, a partir da experiéncia das estratégias
de mobilizag&o de recursos dessas parcerias;

17.19 Até 2030, valer-se de iniciativas existentes
para desenvolver medidas do progresso do
desenvolvimento sustentdvel que complementem
o produto interno bruto [PIB] e apoiem a
capacitagdo

desenvolvimento

estatistica nos paises em
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GOVERNANCA -
CORPORATIVA

Viséio de Longo Prazo

Pilares da Governanca

Estrutura de Governanga

Cédigo de Etica e

Conc?uta

« Ouvidoria e Canal de
Denuncia

« LGPD

e Matriz de Risco
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VISAO DE LONGO PRAZO

Diante de um cendrio de crescente volatilidade e incerteza, a sustentabilidade deixou de
ser uma pauta opcional e se tornou um pilar estratégico para a longevidade de qualquer
negdcio. Para o Grupo Tour House, que atua no setor de viagens e eventos corporativos,
onde a percepcéo de valor e a responsabilidade social est&o intrinsecamente ligadas, a
integracd@o de prdticas sustentdveis n&o é apenas um diferencial competitivo, mas uma
necessidade para garantir a satde financeira e operacional a longo prazo.

2024 foi um marco importante para a cia, ao olharmos para a sustentabilidade pela lente
financeira, como uma poderosa ferramenta de gestdo de riscos. Iniciamos um processo
com nossas liderangas, avangando em discussdes profundas sobre como a exposicéio a
questdes ambientais e sociais, como o aumento das regulamentagdes de carbono, as
mudangas nas preferéncias dos clientes por fornecedores responsdveis e as potenciais
crises de imagem, representam riscos tangiveis que podem impactar diretamente a nossa
receita e reputacdo. O trabalho segue sendo feito por uma consultoria independente, mas
ja trouxe resultados muito importantes, para consolidar a visdo de longo prazo do
negécio. Além disto, contribuiu para orientar nossos investimentos, baseados em
prioridades alinhados com os riscos e exposi¢des, dos quais o negécio esta sujeito, ou
avaliamos como uma oportunidade. Realizamos 02 encontros mensais, num total de 12 ao
longo do ano, engajando nossos times internos e explorando as varidveis relacionados aos
riscos, o que nos proporcionou grande aprendizado e amadurecimento da gestéo.

Ao integrar a sustentabilidade em
sua estratégia de negdcios, as
empresas nd8o apenas contribuem
para um futuro melhor, mas também
criam valor financeiro e garantem

seu lugar em um mercado cada vez
mais exigente.

Heloiza Prado
CFO Grupo Tour House
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ESTRUTURA DE GOVERNANCA

O Grupo Tour House, uma empresa familiar com mais de 30 anos de histéria no mercado
de viagens corporativas, turismo de lazer e eventos, adotou um modelo de governanca
corporativa robusto, alinhado &s melhores praticas do mercado e &s recomendagdes do
Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC). Essa iniciativa ndo apenas
fortalece a empresa, mas também a prepara para o futuro, garantindo sua longevidade.

A governanga na Tour House se baseia em principios fundamentais que buscam um
equilibrio entre a tradigéo familiar e a profissionalizag&o. A empresa pauta sua atuagéo
pela transparéncia, equidade, prestacdio de contas e responsabilidade corporativa, com
compromisso de melhoria continua e foco em ESG (Ambiental, Social e Governanca).
Nosso modelo de negdcio integra a sustentabilidade em toda a cadeia de valor, pois
reconhecemos sua importancia para um melhor desempenho financeiro e a longevidade
da empresa.

Nossa estrutura de Governanga esta direcionada da seguinte forma:

e Conselho de Administragéo: Como érgdo mdximo de decisdo, o Conselho de
Administrac&o é composto por conselheiros independentes, que trazem uma vis&o
externa e a experiéncia em outras industrias. Essa diversidade de perspectivas
garante que as decisdes sejam tomadas de forma imparcial e estratégica,
considerando os interesses de longo prazo da empresa.

e Comités de Apoio: O Conselho de Administracdo é auxiliado por comités
especializados, como os de finangas, auditoria e recursos humanos. Esses comités

analisam temas especificos em profundidade, o que agiliza as tomadas de decisdo
e assegura que a empresa atue de forma responsdvel e eficiente.
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PILARES DE GOVERNANCA

A governanca corporativa é o conjunto de principios, regras e processos que garantem a
boa gest&io do Grupo Tour House, alinhado os interesses de todos os nossos stakeholders.
Em 2024 reforgamos nossas a¢des para maior transparéncia, equidade, accountability e
responsabilidade corporativa, com politica que norteiam a nossa cultura e a forma como
atuamos para dentro e para fora.

Além de capacitar nossos times nas politicas atuais, disseminando as boas préticas,
evoluimos na criag&o da Politica de Sustentabilidade, em linha com o trabalho que vem
sendo construido na direcdo de mapear as prdticas e acdes em sustentabilidade,
baseadas em uma agenda de desenvolvimento do negdcio pautada pela integragéo
entre os aspectos econdmicos, ambientais, sociais, de governanga, ESG, e de
relacionamento com seu ecossistema.

01 - Gestéo de Risco, Controles Internos e Compliance

02 - Politica de Sustentabilidade
03 - Politica de Direitos Humanos - Diversidade e Incluséo

04 - Cédigo de Conduta para Fornecedores

05 - Privacidade e Seguranca de Dados
06 - Cédigo de Etica e Conduta

07 - Compras Sustentaveis
08 - Investimento Social Privado

09 - Politica de Brindes, Presentes e Hospitalidade

A empresa também conduziu campanhas de comunicagéo interna, workshops e trilhas de
conhecimento para disseminar o Cédigo de Conduta Etica e demais politicas, bem como
os canais de Etica. Também revisou e atualizou contratos com fornecedores, incluindo
clausulas anticorrupcdo e de prdticas sustentdveis. Ao todo foram conduzidos 08
treinamentos com foco no fortalecimento da cultura ética e responsavel.

Para saber mais - acesse https: //tourhouse.com.br/esg/etica/

Relatério de Sustentabilidade - ano base 2024 Pagina 21



CODIGO DE CONDUTA E ETICA

O Cédigo de Conduta e Etica da Tour House contém uma série de prdticas derivadas dos
valores e principios que a empresa adota como mentores de sua atividade e constitui-se
como uma ferramenta eficaz para a administracéo de conflitos em toda a sua amplitude.
Sendo um conjunto de normas que visa ainda estabelecer os principios pelos quais o
Grupo trabalha e orienta seus colaboradores em relagd@io as condutas a serem seguidas.
Este documento serve como um guia, que embora oriente a conduta sobre situacdes
especificas, ndo esgota o tema. A falta de uma instrugdio especifica, ndo prevista neste
cédigo, ndo isenta os individuos de seguirem seus principios. As disposigdes do Cédigo de
Conduta se aplicam a: (a) diretoria, geréncia e funciondrios (b) seus conselheiros de
administrag&o e consultores (c) fornecedores e clientes (d) terceiros em geral. S&o tarefas
do Comité de Conduta e Etica a interpretacéo e aplicacéo destas normas, monitorar a
tarefa de divulgagéo e disseminagéo do Cédigo e se encarregar de suas atualizacdes,
cabendo nesse caso a aprovag&o final do Conselho de Administragdio, que estard
presente e apoiard em todo o momento estas atividades.

Principios:
A Tour House guia sua relagéo com clientes baseada em valores e principios éticos
fundamentados na honestidade, lealdade e justica.
Busca o constante aprimoramento de seus processos e servigos, utilizando
modernas prdaticas para melhoria dos padrdes de qualidade, redugéo de custos e
satisfagéo dos clientes.
E dever da Tour House a manutenc@o da confidencialidade das informacées

confiadas a ela pelos clientes, seja ou ndo, em fungéo de contrato de servicos.

E terminantemente proibido o pagamento para qualquer pessoa com o objetivo de
faciliar a venda de nossos servigos, mesmo que isso custe a perda da oportunidade
de negécios;

Nenhum Colaborador serd penalizado devido ao atraso ou perda de negdcios
causadas pela sua recusa em pagar suborno;

A Tour House reserva-se o direito de encerrar qualquer relag&o comercial sempre
que seus interesses n&o estiverem sendo atendidos ou esta relacdo representar
qualquer tipo de risco legal, social ou de imagem.
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OUVIDORIA E CANAL DE DENUNCIA

O Grupo Tour House sempre se pautou pela busca continua de um ambiente de trabalho
ético, transparente e seguro. Acreditamos que o crescimento sustentdvel de uma empresa
estd diretamente ligado ao bem-estar e & confianga de todos que fazem parte da nossa
jornada: nossos colaboradores, clientes, fornecedores e a comunidade em geral. Neste
sentido, em 2024 apo’s um processo de andlise detalhado, contratamos a NV Consultoria,
com mais de 30 anos de experiéncia em gestéio corporativa e certificacdo de qualidade,
para fazer a gest&o da nossa ouvidoria e atendimento ao canal de dendncia, de maneira
isenta. Essa decis&o refor¢ca nosso compromisso em oferecer um ambiente cada vez mais
seguro e inclusivo. A contratacdo de uma consultoria externa garante um canal de
comunicag&o mais imparcial, confidencial e independente, onde qualquer pessoa pode
relatar suas preocupagdes, sugestdes ou incidentes de forma segura, sem receio de
retaliac&o. Acreditamos que a experiéncia e a seriedade da NV Consultoria traréo uma
nova camada de confianca e profissionalismo para nossos processos internos. Este é um
investimento no nosso futuro, fortalecendo a cultura de transparéncia que buscamos
construir diariamente.

O novo processo de ouvidoria e canal de dendnciq,
foi implementado em abril de 2024, e a partir deste D7l olstedinosotes
novo modelo foram registradas um total de 15 nae a8 o vidoria o oe

dendncias, que se desdobraram da seguinte forma:

Outrossim, um forte trabalho de divulgagéo interna
sobre o processo, acompanhado de comunicagéo, 07 denuncias foram
segue de forma recorrente em todas as dreas e em confirmadas e resultaram

todos os niveis da operagéo. em suspensdo, adverténcia,
feedback e letramento

A seguir o link do canal de ouvidoria e denincia.

01 dendncia encontra-se

https: //tourhouse.com.br/quem-somos/canal-de-denuncia/ em‘gﬁf;;;%ge
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PRIVACIDADE E SEGURANGCA DE DADOS

Possuimos uma Politica de Privacidade e Protecdo de Dados, que abrange de forma
completa todas as situagdes de tratamento de informagdes. Ela contempla tanto o papel
de controladora, quando tratamos dados de nossos colaboradores, quanto o de
operadora, quando realizamos o tratamento de dados de clientes corporativos.

Essa politica redne todas as diretrizes relacionadas & coleta, uso, armazenamento,
compartilhamento e eliminagdo de dados pessoais, garantindo total transparéncia e
conformidade com a Lei Geral de Protegéo de Dados (LGPD) e com as melhores praticas
da norma ISO 27001.

Entre as medidas adotadas estdo controles de acesso com autenticacéo multifator, uso de
criptografia para proteger dados pessoais, monitoramento constante dos sistemas,
treinamentos recorrentes sobre privacidade e seguranga e procedimentos formais de
gest&o de incidentes e confidencialidade.

A politica é revisada periodicamente e reflete o compromisso da Tour House em manter a
seguranga da informagdo e a protecdo de dados como pilares da nossa cultura
organizacional.

Link da nossa politica: tourhouse.com.br/Igpd

Quarm Semos | Serviges e Saligses | Nessa Gente | Pareairos | ESG | Podeast-PodEmbarcar | 109D | contite @) (@)

LU 1%

Politica de Privacidade da Tour House
Introdugao

Esta Politica de Privacidade descreve como coletamos, usamos, armazenamos e compartilhamos dados pessoais, os direitos dos
titulares, a transparéncia no tratamento dos dados, 0 consentimento nec ea el as para garantir a
conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dades (LGPD) no Brasil, bem coma as boas préticas de seguranga da informacao

conforme a norma SO 27001.
Coleta, Uso, Armazenamento e Compartilhamento de Dados Pessoais
Coleta de Dados Pessoais

Coletamos dados pessoais essenciais para a prestacio de nossos sen ge agens e eventos corporativos. A coleta &

realizada de forma transparente e ética, garantindo que apenas as infermagdes necessarias sejam obtidas.

Uso de Dados Pessoais

Esta Politica de Privacidade descreve como coletamos, usamos, armazenamos e
compartilhamos dados pessoais, os direitos dos titulares, a transparéncia no
tratamento dos dados, o consentimento necessdrio e as medidas adotadas para
garantir a conformidade com a Lei Geral de Proteg&o de Dados (LGPD) no Brasil.
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GESTAO DE RISCO

A construgdo da matriz de risco, um instrumento crucial para a gestdo estratégica, foi um
processo de cocriagdo iniciado em 2024 e que se aprofunda em 2025. Esse trabalho n&o
se limitou a uma tarefa técnica, mas sim a um exercicio de colaboracdo e alinhamento
entre as principais liderangas da organizag&o. O passo inicial, dado em 2024, foi a
identificag&o da necessidade de uma vis&o unificada sobre os riscos. Em vez de delegar
essa responsabilidade a uma Unica drea, optou-se por um modelo de cocriagéo, reunindo
diretores e gerentes de diferentes setores. O objetivo era claro: construir uma matriz que
refletisse a realidade complexa da empresa, incorporando a experiéncia e o olhar de
cada drea. As sessdes de trabalho em 2024 foram marcadas por debates intensos e
construtivos. A troca de perspectivas permitiuv que a matriz fosse além de uma lista de
ameagas genéricas, tornando-se um documento vivo e contextualizado. A contribuigéo de
cada lider foi fundamental para mapear riscos que, isoladamente, poderiam né&o ser
percebidos, como gargalos operacionais, desafios de mercado e vulnerabilidades
tecnolégicas. A chegada de 2025 trouxe consigo o desafio de aprimorar o que foi
construido. A matriz de risco n&o é um documento estdtico. A dindmica do mercado e as
mudancas internas exigem que ela seja revisada e atualizada. Atualmente, o processo de
aprimoramento foca em:

Nossa abordagem & Seguranca da Informacéo e Privacidade de Dados
A seguranca da informacdo e a privacidade de dados s&o prioridades e adotamos
uma abordagem abrangente para proteger as informagdes que nos séo confiadas.

Nossos principios
e Protecdo e Confidencialidade: Garantimos a protegéo e a confidencialidade de

todas as informagdes que tratamos, sejam elas de clientes, parceiros ou
colaboradores.
Integridade e Transparéncia: N&o toleramos prdticas ilicitas. Proibimos
pagamentos indevidos para obter vantagens comerciais e nenhum colaborador
serd penalizado por se recusar a participar de tais atividades.
Compromisso com o Negécio Responsdvel: Avaliamos continuamente nossos
parceiros e nos reservamos o direito de rescindir contratos que representem riscos
legais ou de imagem para nossa empresa.

Nos comprometemos a proteger a privacidade e os direitos dos titulares de dados,
agindo como controlador e operador. Detalhes sobre o tratamento de dados pessoais,
uso de cookies e cache est&o disponiveis na Politica de Privacidade Geral em nosso

site : https: //tourhouse.com.br/politica-de-privacidade /
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NOSSA GENTE

O turismo é um importante motor econémico, gerando emprego e
renda. No Grupo Tour House, acreditamos que o sucesso do setor
depende das pessoas. Por isso, valorizamos nossos colaboradores e
impulsionamos seu potencial, promovendo um ambiente de trabalho
inovador, diversificado e seguro.

Nossos programas de desenvolvimento refletem nosso compromisso
com a diversidade, com metas claras para atrair e reter talentos,
especialmente em relag&o a raga e género. Buscamos ter 50% de
lideres n&o brancos até 2030 e aumentar em 20% a presenga de
pessoas LGBTQIAPN+.

Acreditamos que o emprego formal no setor pode ser uma
ferramenta de empoderamento. Estamos em constante evolugéo,
promovendo a conscientizag&o e inovando nossos processos para
ser uma marca empregadora que valoriza e acolhe a todos.

Movidos pela transformacéo

Trabalhar de forma colaborativa é o alicerce para construir
negdcios mais éticos e responsdveis, onde a unido de valores e

talentos cria um futuro em que o sucesso é medido n&o apenas

pelo lucro, mas também pelo impacto positivo que geramos no
mundo.
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Nossa Gente

Perfil da nossa gente

Total de colaboradores em Total de mulheres Total de homens

todo o Grupo Tour House em
n Total de mulheres que se Total de homens que se
declaram pretas e pardas declaram pretos e pardos

Faixa etdria 18 a 30 anos Faixa etdria 31 a 50 anos Faixa etdria 51 a 70 anos

68 colaboradores 101 colaboradores 20 colaboradores

66% Total de mulheres brancas
71 % Total de homens brancos

34% Total de mulheres pretas e pardas

29% Total de homens pretos e pardos

Relatério de Sustentabilidade - ano base 2024 Pagina 28



INVESTIMENTO SOCIAL PRIVADO

O Grupo Tour House se orgulha de ir além da exceléncia em servicos de viagens e eventos
corporativos. Acreditamos que o sucesso de uma empresa estd diretamente ligado ao
bem-estar da comunidade em que ela atua, por isso, nos dedicamos a construir uma
sociedade mais justa e equitativa.

Mais do que uma responsabilidade, o compromisso social € um valor fundamental que guia
nossas a¢des. Somos movidos pela convicedo de que, ao unir forgas e recursos, podemos
transformar vidas e construir um futuro mais promissor para todos. Cada projeto que
apoiamos & um reflexo do nosso desejo de ser uma forca positiva no mundo.

Investir em pessoas e comunidades é a nossa maneira de retribuir & sociedade, criando um
legado de esperanca e impacto duradouro. Em 2024, investimentos em projetos que
acreditamos gerar valor para a sociedade e s&o eles:

Total Investimento Social
Privado - Capital Préprio 44.087.00
em reaisi

Total Investido por Projetos em reais

Amigos do Bem 21.000,00
Grupo Mulheres do Brasil 10.000,00
Fundacédo Abrinq 6.684,00
Graacc 6.403,00
Total de criancas atendidas 460
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ACOES SOCIAIS

Anualmente reforcamos nosso apoio em temdticas que sdio extremamente valiosas para
nds, como a conscientizac&o sobre o autocuidado, valorizag&o da diversidade, inclusdo e
equidade e desenvolvimento de pessoas. A seguir apresentamos um pouco das agdes mais
relevantes , realizadas em 2024, fortalecendo uma cultura, inclusivam criativas e
cuidadora, que rege nossas agdes sociais para fora e para dentro da empresa.

WEBINAR: DIA INTERNACIONAL DA MULHER

Reforgamos o papel fundamental e forca da mulheres,
como profissionais e a importéancia do protagonismo
feminino para o negécio. No total 51 mulheres
participaram do webnair.

OUTUBRO ROSA: A IMPORTANCIA DO
AUTOCUIDADO

270 profissionais diversos, participaram da Campanha
Outubro Rosa, que contou com diversas agdes ao longo
do més como palestras, entregas de kits explicativos e
mensagens.

SKAL: EQUIDADE NO TURISMO

. : % 60 pessoas, participaram do evento organizado pela
ﬁ peR o ] Skal International Brasil, cujo o tema principal
’ ’ i abordado foi a equidade no setor. O Grupo Tour

) ; House, se destacou pela promogé&o continua do tema

dentro de sua organizagdo e também para sua cadeia
Sl de valor.

y COMBATE A VIOLENCIA CONTRA MENINAS E
MULHERES

e € O Grupo Tour House é um apoiador frequente das
at N G 7 agdes realizadas peloa Grupo Mulheres do Brasil, no
A ‘4 = 17" enfrentamento a violéncia contra meninas e mulheres.
- O evento que acontece todo ano em novembro, reune
N 3 ! "8 cerca de mais de 40 mil mulheres em diversas cidades

™ 540" do Brasil e mais cerca de 10 mil, em outros paises,
onde o GMBD possui nicleos.
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DIVERSIDADE E INCLUSAO

No Grupo Tour House, a incluséo e o respeito s@o valores essenciais. Nossa misséo &
promover um ambiente de trabalho que valorize e celebre a diversidade em todas as suas
formas: cor, sexualidade, identidade, religi&o e etnia. Para o setor de turismo e eventos
corporativos, a diversidade significa inovagdo, pluralidade de idéias e capacidade de
criar novas solugdes para o negdcio.

POSICIONAMENTO TOUR HOUSE

Langamos em 2024 nosso primeiro Relatério de
Responsabilidade Socioambiental e convidamos nossos
principais clientes para comunicar nossa agenda ESG,
reforcando o compromisso com a sustentabﬁidade.

[ Tiouse DIVERSIDADE E INCLUSAO

Manual de g
P L Ao longo de 2024 seguimos com nossa agenda de

Bler-ldadae ' Diversidade e Inclusgdo, promovendo agdes de
Inclusédo conscientizag&o. Foram 06 eventos ao longo do ano
— — com a participag&o de 120 colaboradores por
workshop.

EQUIDADE DE GENERO

Apostamos na equidade de género, como alavanca
para reduzir desigualdades sociais e econémicas. Em
2024 crescemos nosso quadro de mulheres em cargos
de lideranca e hoje temos também, uma mulher entre
os sécios.

{ FORTALECIMENTO DA CULTURA INCLUSIVA

™ e & 1 Anualmente realizamos nossa convencdo que entre os
/ T : objetivos principais, esta o fortalecimento da nossa
'ix.;?-_-;" N P cthura inclusiva. Fortalecemos agdes de engajamento
i . '~ e conscientizagdo. Em 2024, participaram da
convenc¢do, 180 colaboradores.
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GESTAO DE FORNECEDORES

A gest&o de fornecedores passou em 2024, por uma transformagéo significativa, com foco
em uma abordagem mais estratégica e consciente. Uma das iniciativas mais importantes
foi o mapeamento detalhado da nossa cadeia de fornecimento, indo além dos critérios
tradicionais de custo e qualidade. Essa andlise permitiv a criagcéio de um programa de
acompanhamento e suporte customizados para cada grupo de fornecedor, com dois
objetivos principais:

o Aumentar a eficiéncia da gestdo.

e Impulsionar as praticas de ESG (Ambiental, Social e Governanca) na cadeia de valor.

Como objetivo esperado, o Grupo Tour House deseja influenciar os fornecedores,
independente do tamanho e segmento, na adog¢do de prdticas com maior ética e
responsabilidade socioambiental, transformando a gestéo de fornecedores em um pilar
estratégico para o crescimento de toda a cadeia. Ao todo foram mapeados 05 principais
categorias de fornecedores:

Total de
Médio Porte Pequeno Porte Fornecedores
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MATURIDADE ESG NA CADEIA DE
FORNECIMENTO

Posterior ao mapeamento da nossa cadeia de fornecimento, o passo seguinte para elevar
o nivel de maturidade ESG e integrar os critérios na rotina dos times de supply, para além
das avaliagdes tradicionais, foi o de construir uma metodologia para mensurar as praticas
socioambientais dos fornecedores, com questdes diferenciadas conforme porte e
segmento. O Grupo Tour House, tem clareza de que n&o se pode avaliar igualmente todos
os fornecedores, uma vez que est&o em momentos diferentes do negdcio, em setores que
por vezes, as prdticas podem estar mais consolidadas e outros nem tanto. A metodologia

possui um compilado de perguntas baseadas nos principais frameworks de
sustentabilidade como GRI - SASB - Instituto Ethos e Pacto Global, classificadas por
viabilidade técnica em aderéncia as conformidades. Uma vez estabelecida a
metodologia, iniciamos o processo de engajamento dos fornecedores. A comunicagédo é
um fator critico de sucesso nessa etapa, onde optamos por comunicar via e-mail e em
reunides formais. A seguir as temdticas avaliadas:

Dimensdes ESG Temas Avaliados
Gestdo de Consumo de Consumo de GEm|ss;|>esE<?e.
Residuos Energia Agua ases de Efeito
Estufa
...... 5 audee~
: d Diversidade = praticas Justas Gesta.o da
; Seguranga do e Incluséo Cadeia de
; Trabalh de Trabalho )
rabaiho Fornecimento
» Etica nas Relatério
Politicas de . LGPD
SN relacdes de
¢ comericias Sustentabilidade

........................................................................................................................

A combinagdo de perguntas e respostas e gera cum Score ESG, onde avaliamos qual o
nivel de maturidade de cada fornecedor em relacdo temas que consideramos criticos na
relag&o para com o Grupo Tour House. A partir deste processo, estd sendo possivel criar
acdes para disseminar a consciéncia sustentdvel na cadeia de valor, que segue em um
processo continuo.

Relatério de Sustentabilidade - ano base 2024 Pagina 33



RESPONSABILIDADE SOCIAL

O Grupo Tour House considera a educag&o um pilar essencial para o desenvolvimento. Em
2020, em meio & pandemia, criamos o Instituto Educatodos com a misséio de apoiar jovens
do ensino médio. A ideia nasceu do engajamento e compromisso com o desenvolvimento
social, por parte do nosso presidente Carlos Prado. Com o Instituto Educatodos, o Grupo
Tour House reforca seu compromisso com a responsabilidade social, investindo no futuro e
na formag&o de jovens para que se tornem agentes de mudanga. O Projeto tem como
meta impactar 5000 alunos da rede publica e elevar a nota do IDEB para 7.5% nas
regides onde o projeto & implementado.

Além disso, o instituto oferece uma plataforma em parceria com a Umentor, especialista
em desenvolvimento de contetdo e ensino com mais de 260 cursos extracurriculares que
complementam a grade escolar tradicional. O objetivo é ajudar os alunos a desenvolver
novas habilidades, os preparando para o mercado de trabalho, de forma simples e
inclusiva.

Facalogin
nasua

dr=
4

EDUCATODOS

PLATAFORMA UMENTOR

A plataforma contempla cursos de soft e hard skills; faz avaliagdo do
desempenho individualizado e por grupos sobre o aprendizado, gera feedbacks,
cria plano individualizado por interesse de aprendizagem, além de emitir o
certificado e ajuda na confecgéo dos curriculos para que o aluno se sinta seguro
de partir para o mercado de trabalho.

Toda a interface com a escola para engajar no programa Educatodos ¢é feita
por uma consultora pedagdgica e membros da Tour House que se dedicam ao
projeto.
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INVENTARIO DE EMISSOES DE GASES
DE EFEITO ESTUFA

O Grupo Tour House realizou o inventdrio de Emissdes de Gases de Efeito Estufa referente
ao ano de 2024. O inventdrio de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) é o instrumento
gerencial que permite avaliar o impacto de uma organizacdo sobre o sistema climdtico
global. A Eccaplan, responsavel pela elaborag@o do inventério, realizou o levantamento e
identificacéo das fontes emissoras, analisou os valores de cada fonte e realizou os
cdlculos de acordo com as metodologias adequadas, considerando o GHG Protocol.
Foram contemplados neste inventdrio os escopos 2 e 3. As emissdes de Escopo 2 (Fontes
Indiretas de Energia) foram de 7,32 tCO2eq e as emissdes do Escopo 3 (Outras Fontes
Indiretas) 49,59 tCO2e.

2023 =18,49% 2024 = 56,91%

ESCOPO CATEGORIA TCO2EQ

ESCOPO 2 Eletri.cida:ie (abordagem de
localizagéo)

ESCOPO 3 Viagens a Negécios
TOTAIS Soma das duas categorias = 56,91 100

Tabela 1 - Emissdes em tCO2eq por escopo ou categoria Informagdes respondem GRI
305-1; 305-2; 305-3
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COMPENSAGCAO DE EMISSOES DE GEE

O Grupo Tour House, é a primeira agéncia de viagens brasileira a realizar a neutralizagéo
do carbono de sua operagdio. O setor de turismo é responsdvel por cerca de 8,1% da
emiss&o global de CO2. Projegdes indicam que, até 2035, esse nimero poderd chegar a
16%. A interdependéncia do setor com a natureza o coloca em uma posig&o Unica para
atuar como um guardi&o ambiental. A compensagéo de emissdes de gases de efeito
estufa justifica-se pela necessidade de mitigar o impacto climdtico do setor. A medida é
uma forma de equilibrar as emiss&es inevitaveis de CO2, financiando projetos que ajudem
a remover gases de efeito estufa da atmosfera ou a prevenir novas emissdes. Paralelo a
compensagdo, estimulamos nossa cadeia de valor a mensurar suas emissdes e sempre que
possivel mitigar ou compensar. Para alguns subsegmentos do setor de servicos, a
mitigag&o nem sempre é possivel financeiramente e até mesmo tecnicamente. A
compensagdio vem como um instrumento de colaborag&o importante. A seguir, nosso
certificado de compensacéo e a rastreabilidade do projeto incentivado.

@ eccaplan CERTIFICADO ' Toneladas de CO2eq Tipo de Projeto
; : Compensados Agricultura
e Gt G (ccap 3 31 o s 4 2031 15.630,655 Regenerativa
£ 0
E Tourhouse Bioma Local
No total faram emitidas ¢ neutralizados 56.910 kg de CO, (72 eréditos de Mata Atlantica Pocos de Caldas

carbeno) através do projeta secivombiental Terrus Carbon Coffee.

O 0 ©

ESCOPO ESCOPO 2 ESCOPO 3
= 73520 kg 49.590 kg

Status Ativo Padr&o CFS

Fernando A Beltrame




ACOES AMBIENTAIS

Como um dos lideres do turismo e eventos corporativo na América Latina, o Grupo Tour
House reforga seu compromisso com agdes socioambientais que v&o além do negécio.
Temos a responsabilidade de sermos agentes de mudanga, promovendo a
conscientizag&o e a sustentabilidade em todas as nossas operagdes. O grupo otimiza
processos para reduzir a pegada de carbono e apoia projetos ambientais. Para nés, a
sustentabilidade é a base do nosso negécio e do futuro do setor.
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https://www.carbonfair.com.br/pt-br/projeto/terrus-carbon-coffee

GESTAO DE RESIDUOS

Atualmente, realizamos a separagéo de residuos recicldveis em todas as unidades da
empresa, garantindo o correto manejo interno. O descarte dos residuos é realizado por

meio da administrag&o do condominio onde estamos instalados, seguindo as normas locais
de coleta e destinacéo.
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https://www.carbonfair.com.br/pt-br/projeto/terrus-carbon-coffee

Coordenacgéo
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Comité de
Sustentabilidade
Grupo Tour House

Consultoria ESG
Redacéo, Edigéo
e Projeto Gréfico

Roseli Nogueira Machado

Fotos

Acervo Grupo Tour House
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