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GRUPO TOUR HOUSE
para além da gestéo de
viagens, uma experiéncia
inovadora e sustentavel.
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SOBRE O RELATORIO

O presente documento, que abrange o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2023, &
o primeiro Relatério de Responsabilidade Socioambiental do Grupo Tour House, publicado
com o objetivo de apresentar a todos os stakeholders, nosso desempenho, avango e
compromisso na agenda ambiental e social. O Grupo Tour House, forma um conjunto de
empresas e negdcios, voltados a atender as necessidades dos nossos clientes, com solugdes
inovadoras para a gest&o de viagens e eventos, dispondo também, de tecnologias para a
melhor experiéncia, maior rastreabilidade e agilidade nos processos de viagens corporativas.

Nossa empresa, orgulha-se por seguir os modelos de gest&o, pautados pelo IBGC - Instituto
Brasileiro de Governanca Corporativa, apesar de ndo sermos uma empresa de capital
aberto, com obrigacdes regidas pela CVM e demais diretrizes de uma empresa listada em
bolsa de valores. Buscamos integrar a sustentabilidade em nossas praticas de gestdo,
entendendo que todos os negécios, independente do setor e tamanho, podem contribuir para
a protecdo do meio ambiente, o desenvolvimento social e a redug&o dos riscos e impactos, a
fim de garantir a permanéncia e a longevidade dos negdcios.

Neste sentido, convidamos & todos para conhecerem nossas agdes e como podemos tornar o

mundo melhor, integrando um ecossistema de empresas, pessoas e suas comunidades,
vocacionadas a cuidar uns dos outros.
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MENSAGEM
DO PRESIDENTE

O Turismo é percebido como um dos setores

mais valiosos para a geracéo de emprego e
renda, movimentando a economia do pais e

o desenvolvimento regional

CARLOS PRADO - FUNDADOR E
PRESIDENTE DO GRUPO TOUR HOUSE

e o o o o o
e o o o o o

Nossa histéria comecou em 1990 e
nos tornamos ao longo destes 34
anos, uma das principais empresas
de servicos do Brasil,
especializada em solugdes para
viagens e eventos corporativos.
Uma trajetéria de muito trabalho,
resiliéncia, mas também de muita
esperanga em um setor, que foi
fortemente  impactado  pela
pandemia do COVIDI? e que se
encontra ainda em processo de
recuperagdo. O Grupo Tour
House, sofreu bastante com a
redugcdio das viagens e eventos
corporativos, mas permanecemos
firmes, contando com uma
eficiente gest&o financeira e com
um time de profissionais super
engajados, que nos permitiu
manter a  continuidade  dos
negécios. Sabemos que muitas
empresas fecharam as portas e
nos sentimos privilegiados, por
manter a empresa, em um cendrio
que exigiu muita coragem. Apds 3
anos de pandemia, conseguimos
inclusive, crescer 25% comparado
a 2022 e este crescimento foi fruto
de um plano estratégico muito
bem construido entre os lideres do
Grupo Tour House e o nosso
conselho administrativo.

Relatério de Responsabilidade Socioambiental 2023

e o o o o o



MENSAGEM SEEE
DO PRESIDENTE o

Em 2017, ousamos ao imp|ementar um Comité Consultivo, que em 2022, transformou-se em
Conselho de Administrac&io com profissionais independentes, contratados para auditar as
atividades da empresa e propor melhorias constantes. Mesmo n&o sendo uma empresa de
capital aberto, compreendemos a importancia de seguir as orienta¢des de organiza¢des como
IBGC - Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa , que prima pela implementacdo de
praticas de governanca corporativa, como a base para o crescimento dos negdcios.

Os membros do comité, mesmo anterior a formalizagéo como conselheiros de administracdo,
desempenharam um papel fundamental, para que o Grupo Tour House, construisse uma
estratégia, que permite atuar no presente frente aos desafios apresentados, sem perder o olhar
para o futuro , o crescimento dos negécios, o desenvolvimento social e a preservag@o do meio
ambiente.

Fazemos parte de um setor que registrou em 2023, um total de 60% de empregos formais no
Brasil. Um acumulado positivo de 886.256 mil empregos gerados, segundo o CAGED (Cadastro
Geral de Empregados) e isto nos torna intimamente responsdveis por ampliar a geragé&o de
emprego e renda, com olhar para a inclusdo social e o empoderamento econémico de pessoas
nas regides onde atuamos.

Outro importante tema do qual nos sentimos responsdveis em cuidar é o meio ambiente. O
setor de viagens e eventos emite cerca de 8]1% dos gases de efeito estufa lancados na
atmosfera anualmente, e existe uma previsdo, que até 2035, este percentual dobre. Neste
sentido, em 2018 criamos um comité interno de sustentabilidade e em 2019 lancamos a
campanha “etrip green friday”. Essa proposta trouxe a necessidade de aumentar o
engajamento das empresas do setor de turismo com a sustentabilidade e a¢des relacionadas.
Para evoluir em nossos compromissos com a sustentabilidade, no mesmo ano, contratamos uma
consultora especialista em ESG, que vem desde ent&o, nos apoiando na estruturacdo, evolugdo
e plano de agdo de nossa agenda. Vale lembrar, que o GRUPO TOUR HOUSE, desde 2007,
atua com a neutralizag@o de suas emissdes de gases de efeito estufa, sendo considerada a
primeira agéncia brasileira a realizar a neutralizag&o do carbono gerado em sua operagéo.

E para conhecer esta e outras iniciativas do Grupo Tour House na agenda de sustentabilidade,
convidamos vocés a seguirem com a leitura deste relatério.
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Fundada por Carlos Prado, em 1990, o Grupo Tour House
entrega solugdes para Gestdo de Viagens Corporativas,
Eventos e Incentivos para as principais necessidades do
mercado.

Trata-se de uma companhia que vai além do gerenciamento
de viagens com solugdes inovadoras e sustentdveis. Nossa
agenda também inclui a construgdo de um futuro sustentavel.
Desde 2007, o Grupo Tour House é considerada uma empresa
em dia com o planeta, sendo a primeira agéncia brasileira a
realizar a neutralizagiio do carbono gerado da sua
operagdo. Fora isso, em 2017, o Grupo Tour House deu um
passo ousado ao implementar um Comité Consultivo (que, em
2022, transformou-se em Conselho de Administracdo) com
profissionais independentes, contratados para auditar as
atividades da empresa e propor melhorias constantes.

O resultado de tamanha preocupagdo é um grupo ainda mais
consciente de sua importancia para o mercado, que valoriza
as relagdes genuinas e boas praticas corporativas.

J& em 2018 criou um comité interno de sustentabilidade e em
2019 langou a campanha “etrip green friday”. Essa proposta
trazia a necessidade de aumentar o engajamento das
empresas do setor de turismo com a sustentabilidade e acdes
relacionadas.

No Grupo Tour House, nossos passageiros e convidados sdo
cuidados com todo o carinho e expertise para atingir todos os

objetivos da sua marca.
Afinal, nossa casa também é a sua casa.
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NOSSOS PRINCIPIOS i

O Cliente é a nossa razdio de existir e o negdcio tem que ser bom para ele, mas também tem
que ser bom para os nossos colaboradores, fornecedores, para os nossos acionistas, além da
sociedade e do planeta.

Um negdcio sé prospera, se tiver a conex8o com o desenvolvimento sustentdvel - a sinergia
entre os pilares econémico, social e ambiental.

01- MISSAO

Ser uma empresa de solugdes inovadoras para facilitar e conectar
projetos e pessoas, gerando e distribuindo riquezas de forma sustentdvel,
com transparéncia e longevidade.

02 — VISAO

Estar em 2027 entre as 5 maiores empresas do segmento, reconhecida
pela inovacdio na prestagdo dos servicos e excelente local para se
trabalhar.

03 — VALORES

e Ter compromisso e orgulho em gerar resultados;

e Buscar constantemente a inovagdo;

e Aplicar a transparéncia em todas as relagdes de negécios,
principalmente na prestacdo de contas com todos os envolvidos;

o Fazer negécios sempre de forma ética;

* Respeito acima de tudo e de todos;

e Paix&o no que se faz;

« Desenvolver gente dentro e fora da empresa;

o Inclus&o e Diversidade no DNA.
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NOSSA MARCAS i ;

A Tour House é um grupo de empresas de viagens e eventos corporativos, com marcas que
atendem diferentes perfis de clientes. Nosso time estd preparado para proporcionar o melhor
atendimento e a melhor experiéncia em nossos servigos, oferecendo seguranca e apoio para o
melhor planejamento de viagens e eventos. Seja para o atendimento de pessoa fisica ou
juridica, nossas solugdes atendem aos padrdes mais elevados em eficiéncia e tecnologia.
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NOSSAS MARCAS

Nosso objetivo é claro como o dia: criar momentos que inspirem e conectem pessoas pela
felicidade de viver uma nova experiéncia conhecendo um novo lugar e um novo sabor. Desde
viagens corporativas que decidem negdcios até programas de reconhecimento que aquecem
o coragdo e valorizam pessoas, nossas solugdes personalizadas, n&o sdo apenas recompensas,
e sim, celebracdes de esforco, dedicacdo e colaboracéo.

Relatério de Responsabilidade Socioambiental 2023



Governanca
Corporativa

Pilares da Governanca
Estrutura de,Governanga
Cédigo de Etica e Conduta
LGPD
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Pilares da Governanca

O Grupo Tour House, tem como objetivo constante, o aprimoramento da governanca em linha
com os aspectos ESG (environmental, social and corporate governance). Nosso modelo de
negécio, visa incorporar a sustentabilidade em toda a nossa cadeia de valor, reconhecendo a
importancia para o melhor desempenho financeiro e a longevidade da empresa. Ao longo de
2023, foram conduzidas iniciativas em fortalecimento da nossa cultura organizacional e
préticas que refletem a nossa evolugéio em governanga corporativa. Criamos politicas que
orientam nosso compromisso com a ética e transparéncia para com nossos colaboradores,
diretores, conselheiros, clientes, fornecedores e demais parceiros de negdcios, validados pelo
nosso comité de sustentabilidade criado em 2021, com o papel de avaliar a demanda de
mercado e incorporar a nossa cultura de forma transversal em todas as dreas da empresa.
Apesar do Grupo Tour House ndlo ser uma empresa de capital aberto, nos sentimos responsdveis
por incorporar as recomendagdes do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC) e
as diretivas do Pacto Global, como forma de colaborar para a geragéo de valor sustentavel e
compartilhado. Das politicas que foram criadas, destacamos:

01 - Politica de gesté&o de risco, controles internos e compliance
02 - Politica de sustentabilidade
03 - Politica de Direitos Humanos - Diversidade e Incluséo

04 - Cédigo de conduta para fornecedores

05 - Lei Geral de Protecéo de dados (atualizagéo)
06 - Cédigo de ética e conduta (atualizagéo)

07 - Compras sustentaveis

08 - Investimento Social Privado

09 - Politica de Brindes, Presentes e Hospitalidade

A empresa também conduziv campanhas de comunicagé&o interna, workshops e trilhas de
conhecimento para disseminar o Cédigo de Conduta Etica e demais politicas, bem como os
canais de Etica. Também revisou e atualizou contratos com fornecedores, incluindo cldusulas

anticorrupgé&o e de prdticas sustentdveis.
Para saber mais - acesse https: //tourhouse.com.br/esq/etica/
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Estrutura de Governanca = 0

Nossas prdticas de governangca corporativa, tem por objetivo garantir uma gestdo mais
eficiente e a longevidade dos nossos negécios com altos niveis de confiangca. Nossos
programas de governanca e compliance, s&o sustentados por uma estrutura organizacional
robusta e controles sistematizados, ancorados nas melhores praticas de processos, tecnologias
e capacites pelo nosso Conselho de Administracéo, que atualmente é composto pelo fundador
do Grupo Tour House e mais 02 membros independentes.

O Conselho representa o mais alto érg&o de governanga corporativa da cia. Os conselheiros
s&o eleitos por um mandato de 2 anos, por meio de elei¢cdes realizadas pelo Conselho de
acionistas.

O atual Conselho de Administrag&o do Grupo Tour House é constituido por 2 homens e 1 mulher.
Também integra o Conselho de Administracdo, 1 Governance Officer, que desempenha fungdes
executivas. A Alta Administrag&o, composta por Diretores e Gerentes Gerais, desempenha um
papel importante na formulag&o da estratégia de negécios, estabelecendo o propésito, visdo
e valores da organizacdo e, os membros da diretoria atuam como representantes legais da
empresa perante todos os érgdos publicos e partes interessadas. As reunides gerenciais
mensais sdo realizadas com foco na apresentagéo de resultados e indicadores nos respectivos
comités, visando avaliar os resultados, definir direcionamentos estratégicos e deliberar sobre a
alocagdo de recursos conforme necessdrio. Todas as decisdes finais nessas questdes sdo
tomadas de forma colegiada.

COMPOSICAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

Presidente | Carlos Prado Conselheiro | Luciano Rolim
Governance Officer | Rene Conselheira | Daniela Maluf
Guimardes Pfeiffer
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Cédigo de Etica S

e Condvta o

O Cédigo de Conduta e Etica da Tour House contém uma série de prdticas derivadas dos
valores e principios que a empresa adota como mentores de sua atividade e constitui-se como
uma ferramenta eficaz para a administragdo de conflitos em toda a sua amplitude. Sendo um
conjunto de normas que visa ainda estabelecer os principios pelos quais o Grupo trabalha e
orienta seus colaboradores em relagéo as condutas a serem seguidas. Este documento serve
como um guia, que embora oriente a conduta sobre situagdes especificas, ndo esgota o tema.
A falta de uma instrugdo especifica, ndo prevista neste cédigo, n&o isenta os individuos de
seguirem seus principios. As disposicdes do Cédigo de Conduta se aplicam a: (a) diretoriq,
geréncia e funciondrios (b) seus conselheiros de administragdo e consultores (c) fornecedores e
clientes (d) terceiros em geral. Séo tarefas do Comité de Conduta e Etica a interpretagdo e
aplicagdo destas normas, monitorar a tarefa de divulgagéo e disseminagdio do Cédigo e se
encarregar de suas atualizagdes, cabendo nesse caso a aprovagéo final do Conselho de
Administrag&o, que estard presente e apoiard em todo o momento estas atividades. O Comité
de Conduta e Etica serd composto por no minimo 3 pessoas, sendo uma da drea de Recursos
Humanos, outra da drea de Marketing e uma terceira representando o Acionista.

Seus principios sdo:

e A Tour House guia sua relag@io com clientes baseada em valores e principios éticos
fundamentados na honestidade, lealdade e justiga.

» Busca o constante aprimoramento de seus processos e servigos, utilizando modernas
praticas para melhoria dos padrdes de qualidade, redugéo de custos e satisfacéio dos
clientes.

o E dever da Tour House a manutencdo da confidencialidade das informacgées confiadas a
ela pelos clientes, seja ou ndo, em fungéo de contrato de servicos.

« E terminantemente proibido o pagamento para qualquer pessoa com o objetivo de faciliar
a venda de nossos servigos, mesmo que isso custe a perda da oportunidade de negécios;

e Nenhum Colaborador serd penalizado devido ao atraso ou perda de negécios causadas
pela sua recusa em pagar suborno;

A Tour House reserva-se o direito de encerrar qualquer relag@o comercial sempre que seus
interesses n&o estiverem sendo atendidos ou esta relagdo representar qualquer tipo de
risco legal, social ou de imagem.
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. P
Privacidade e Seguranca
de Dados SRS
Nossa Politica:
e A Politica de Privacidade do Site (Cookies) é especifica para o ambiente online,
abordando o uso de dados durante a navegagéo e interagdes no site da Tour House. (B2C)
« A Politica de Privacidade da Tour House é ampla e cobre todos os aspectos do tratamento
de dados pessoais, incluindo o cumprimento da LGPD e a aplicag@io das normas da 1SO
27001. (B2B)

No contexto de nossa presenca online

Ao acessar e utilizar nosso site, a Tour House atua como controlador de dados em relac&o aos
dados pessoais fornecidos diretamente pelo usudrio, seja pessoa fisica ou juridica. Coletamos e
tratamos essas informagdes para melhorar a experiéncia de navegacdo, responder a consultas
e fornecer informag&es sobre nossos produtos e servicos. Todos os dados coletados sd&o
tratados de acordo com a Lei Geral de Proteg&o de Dados (LGPD), garantindo a protegdo,
seguranga e confidencialidade das informacdes.

No relacionamento com nossos clientes corporativos (B2B)

Quando atuamos como operadores de dados para nossos clientes corporativos, eles s&o os
controladores de dados dos titulares (seus colaboradores ou parceiros). Nesse contexto, os
dados pessoais sdo capturados e compartilhados com a Tour House para a prestagdo dos
servicos contratados, com base nas bases legais apropriadas estabelecidas pelos
controladores. Nosso compromisso é garantir que esses dados sejam tratados de maneira
segura e em conformidade com as diretrizes estabelecidas pela LGPD. Implementamos
medidas rigorosas de seguranga da informagéo, incluindo planos de resposta a incidentes e a
adocdo das melhores praticas conforme a norma ISO 27001.

Como garantimos a Seguranca da Informacéo e a Privacidade de Dados:

o Comunicagdo e Conscientizagdo: Temos um programa continuo de conscientizacdo sobre
protecdo de dados.

« Confidencialidade: Garantimos a protecé&o e confidencialidade das informagdes confiadas
a nos.

« Integridade: Proibimos qualquer pagamento indevido para facilitar negécios, mesmo que
isso resulte na perda de oportunidades.

e Protec8o ao Colaborador: Nenhum colaborador serd penalizado por se recusar a
participar de praticas ilicitas.

e Rescisdo de Contratos: Reservamo-nos o direito de encerrar relagdes comerciais que
representem riscos legais, sociais ou de imagem.

A Tour House mantém seu compromisso com a protecdo da privacidade e dos direitos dos
titulares de dados pessoais, atuando tanto como controlador quanto como operador de dados.
Em nosso site, disponibilizamos informag&es detalhadas sobre nossas praticas de privacidade,
incluindo nossa Politica de Privacidade do Site, que aborda o uso de cookies e cache, e nossa
Politica de Privacidade Geral, que cobre o tratamento de dados pessoais em todas as nossas
operagdes. Para saber mais sobre como protegemos seus dados, visite nosso site:
mps://tourhouse.com.br/po|iticq—de—privooidadel/
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Estratégia ESG

Stakeholders

Agenda ESG

Matriz de Materialidade

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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Stakeholders = i 3

Para o Grupo Tour House, o relacionamento com as partes interessadas € de alta relevancia para
reconhecimento de oportunidades, fortalecimento de parcerias e consequente sucesso do negaocio.
Ha um monitoramento e constancia do engajamento com todos os stakeholders da organizagéo
por meio de um dialogo franco e transparente nas redes sociais ou nos canais diretos da empresa,
como o site institucional e ouvidoria. Esse envolvimento permite identificar areas que necessitam
de melhorias na companhia e implementar a¢des corretivas para assegurar que as necessidades e
expectativas dos stakeholders sejam atendidas de maneira ampla.

Com determinados publicos, como clientes, colaboradores e fornecedores, sdo realizadas
pesquisas periddicas para recolhimento da percepcao das agdes, posicionamento e qualidade dos
servicos prestados pela empresa. Por meio da nossa participacdo em entidades setoriais e
comités publicos de discussao, o Grupo Tour House fortalece seu posicionamento como empresa
promotora do desenvolvimento continuo do setor, alinhando as melhores praticas de preservacao
do meio ambiente, uso dos recursos e atuacdo nas comunidades e na sociedade .

Stakeholder Abordagem para o engajamento
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Agenda ESG

O Grupo Tour House com objetivo de ampliar o entendimento sobre nossas fortalezas, desafios e
oportunidades nos aspectos ESG (environmental, social and corporate governance), em 2023, com
apoio de uma consultora especialista em processos e implementacédo de sustentabilidade na cadeia de
valor, realizamos um profundo diagnéstico para identificagdo de riscos e oportunidades nos aspectos
ESG, bem como a construgao das diretrizes, criagdo e implementagao do plano estratégico com os
demais desdobramentos para a agenda de sustentabilidade da empresa. O processo contemplou todas
as areas e empresas e trouxe a clareza sobre nossa maturidade nos aspectos ESG na transversalidade
do negodcio. O passo seguinte envolveu identificar os temas materiais e definir nossas ambigdes
estratégicas, em linha com os anseios dos nossos stakeholders, visando reduzir riscos e impactos
ambientais, ampliando acgdes para o empoderamento social, em linha com o desenvolvimento
econdmico do negdcio. Reconhecemos que existe um caminho longo a ser trilhado e que a
sustentabilidade é um processo de evolug¢ao continua, do qual estamos comprometidos a percorrer com
muita intencionalidade e empenho, conforme os direcionadores da nossa jornada:
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Nossa Matriz de SEEEES
Materialidade SESEESS

Realizamos nossa primeira Matriz de Materialidade em 2023, através de uma ampla consulta
com nossos stakeholders, que nos permitiv identificar riscos, exposicdes e também
oportunidades nos aspectos ambientais, sociais e de governanga corporativa. O processo foi
conduzido por uma consultora especialista em ESG e pelo nosso Comité interno de
sustentabilidade, que conta com um time de dreas diversas da empresa. Sabemos que a
sustentabilidade para que de fato faga parte da cultura organizacional em toda a operagéo,
requer humildade para reconhecer onde ndo estamos bem e disposicéio para a mudanga,
além de potencializar o que fazemos de melhor. E uma agenda de longo prazo, olhando para
processos, pessoas e tecnologias que permitam maior rastreabilidade e melhor gest&o. Nesta
diregéo, apresentamos a jornada que estamos percorrendo com o apoio consultivo,
compreendendo que se trata de um processo ciclico e continuo.

: Gestdo de {i Atracdo, retencdo i Gestdo econdmica ii Direitos humanos,
i fornecedores para ii e desenvolvimento ii e financerira ii diversidade e
sustentabilidade |i do capital humano i inclusdo

8
....................................

-----------------------------------

Relacionamento t Privacidade e } Gestdio de residuos t  Planejamento
comcliente i segurangcada i i estratégico e
i Informacéo  ii i i sustentabilidade

8 B
............................................................................................................

..................................
o e,

&) 10 temas materiais priorizados
i conforme risco e oportunidade
para a empresa e Nossos

i Gestdo de Riscos ii Iniciativas e Pl

i i parcerias setoriais i

o
...............................................................................

.,

8
........................................................................
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Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel

oooooooo

Os Obijetivos de Desenvolvimento Sustentdvel s&o um apelo global & agéo para acabar com a
pobreza, proteger o meio ambiente, o clima e garantir que as pessoas, em todos os lugares,
possam desfrutar de paz e prosperidade. Em 2015 durante a Cipula das Nagdes Unidas,
foram tracadas 169 metas para os 17 objetivos pactuados por 193 nacdes .

A seguir apresentamos os objetivos para os quais o Grupo Tour House estd contribuindo e que

se relacionam com nossa Matriz de Materialidade :

05 - IGUALDADE DE GENERO

51 Acabar com todas as formas de
discriminagéio contra todas as mulheres e
meninas em toda parte;

5.2 Eliminar todas as formas de violéncia contra
todas as mulheres e meninas nas esferas publicas
e privadas, incluindo o trafico e exploragdo
sexual e de outros tipos;

5.5 Garantir a participagdo plena e efetiva das
mulheres e a igualdade de oportunidades para a
lideranca em todos os niveis de tomada de
decis&o na vida politica, econémica e puiblica;

A ' 08 - EMPREGO DIGNO E
v CRESCIMENTO ECONOMICO

8.2 Atingir niveis mais elevados de produtividade das
economias por meio da diversificagéo, modernizac&o
tecnolégica e inovagdo, inclusive por meio de um
foco em setores de alto valor agregado e dos setores
intensivos em mé&o de obra;

8.5 Até 2030, alcangar o emprego pleno e produtivo
e trabalho decente para todas as mulheres e homens,
inclusive para os jovens e as pessoas com deficiéncia,
e remuneracdo igual para trabalho de igual valor;
8.8 Proteger os direitos trabalhistas e promover
ambientes de trabalho seguros e protegidos para
todos os trabalhadores, incluindo os trabalhadores
migrantes, em particular as mulheres migrantes, e
pessoas em empregos precdrios;
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Sustentavel

10 - REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

10.2 Até 2030, empoderar e promover a
inclusdo social, econémica e poh’ticq de todos,
independentemente  da  idade, género,
deficiéncia, raga, etnia, origem, religido,
condigc”lo econdmica ou outra,;

‘ N ’ 12 - CONSUMO

CONSCIENTE

12.4 Até 2020, alcangar o manejo
ambientalmente sauddvel dos produtos quimicos
e todos os residuos, ao longo de todo o ciclo de
vida destes, de acordo com os marcos
internacionais acordados, e reduzir
significativamente a liberacdo destes para o ar,
4dgua e solo, para minimizar seus impactos
negativos sobre a sadde humana e o meio
ambiente;

12.5 Até 2030, reduzir substancialmente a
gerac@io de residuos por meio da prevencéo,
redugdo, reciclagem e reuso;

12.6 Incentivar as empresas, especialmente as
empresas grandes e transnacionais, a adotar
préticas sustentdveis e a integrar informagdes de
sustentabilidade em seu ciclo de relatérios

12.7 Promover prdticas de compras publicas
sustentdveis, de acordo com as politicas e
prioridades nacionais;

12.b Desenvolver e implementar ferramentas para
monitorar os impactos do desenvolvimento
sustentdvel para o turismo sustentdvel, que gera
empregos, promove a cultura e os produtos locais

‘g <3; 13 - AGAO CONTRA A MUDANGA
GLOBAL DO CLIMA

13.1 Reforcar a resiliéncia e a capacidade de
qdaptag&o a riscos relacionados ao clima e as
catdstrofes naturais em todos os paises;

13.3  Melhorar a educacdo, aumentar a
conscientizag&o e a capacidade humana e
institucional ~ sobre  mitigag&o, adaptacéo,
redugdo de impacto e alerta precoce da
mudanca do clima

.I==\‘ 17 - PARCERIAS E MEIO

| A
‘\",’ DE IMPLEMENTACAO

17.16 Reforcar a parceria global para o
desenvolvimento sustentdvel, complementada por
parcerias  multissetoriais que mobilizem e
compartilhem conhecimento, expertise,
tecnologia e recursos financeiros, para apoiar a
realizag&o dos objetivos do desenvolvimento
sustentdvel em todos os paises, particularmente
nos paises em desenvolvimento;

17.17 Incentivar e promover parcerias publicas,
publico-privadas e com a sociedade civil
eficazes, a partir da experiéncia das estratégias
de mobilizag&o de recursos dessas parcerias;
17.19 Até 2030, valer-se de iniciativas existentes
para desenvolver medidas do progresso do
desenvolvimento sustentdvel que complementem
o produto interno bruto [PIB] e apoiem a
capacitagdo  estatistica nos paises em
desenvolvimento
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Colaboracéo SESEEN

Projeto Amigos do Bem

Amigos do Bem & uma Instituic&o sem fins lucrativos que desenvolve projetos educacionais, de
geracdo de trabalho e renda, dgua, saide e moradia no sert&io do nordeste brasileiro,
promovendo, desde 1993, desenvolvimento local e inclus&o social junto &s populagdes em
situagéo de extrema pobreza. A miss&io dos Amigos do Bem é transformar vidas através da
educagdo e de projetos autossustentdveis capazes de promover desenvolvimento local e
inclus&o social, erradicando a fome e a miséria. Para tanto, partem da premissa de que todos
os seres humanos s&o capazes de se desenvolver, desde que lhe sejam oferecidas condig&es.
Os Amigos do Bem atuam de forma abrangente no sertdo de trés estados nordestinos:
Alagoas, Pernambuco e Ceard .

O Grupo Tour House, orgulha-se de fazer
parte do Projeto Amigos do Bem,
contribuindo para que pessoas antes em
sittac@io de vulnerabilidade, possam
sentir novamente a esperanca de dias
melhores, acreditando em seu potencial,
sentindo-se parte de uma comunidade e
prosperando. Em 2023, a familia da Sra.
Joelma, com a nossa doag&o de RS
100.000,00, conseguiv através do
projeto, construir sua casa no sertéo de
Alagoas e realizar o sonho da moradia,

mas sobretudo, o direito de dar aos
“Acreditamos que nosso papel é o de ir além filhos, dignidade e protecéo.

dos negdcios entre empresas e organizagdes.

A responsabilidade social deve ser adotada

afim de construir um futuro melhor para toda
a sociedade. “
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Combate a Violéncia
Contra Mulheres e Meninas

Ao nos comprometermos com o Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel 05 - Equidade de
Género, precisamos refletir sobre a viabilidade das mulheres chegarem em cargos de
lideranga, cuidando também de sua saide fisica, emocional e como empresa, nos
posicionando contra todo o tipo de violéncia que possa criar barreiras ou dificultar o
desenvolvimento de suas carreiras. No Grupo Tour House, estamos comprometidos em
colaborar para que as mulheres se sintam mais seguras e protegidas em suas escolhas. N&o
admitimos nenhuma forma de violéncia. O grupo conta com um canal de denincia que
preserva a identidade das vitimas, apurando de forma criteriosa as dendncias que podem ser

feitas acessando: https: //tourhouse.com.br/quem-somos/canal-de-denuncia/

®
ki

COMVIOE A FAMILIA
EO8 AMacs

Acé&o Outubro Rosa
conscientizacdo

Anualmente o Grupo Tour House através da nossa drea
de gestdo de pessoas, conduz iniciativas de
conscientizag&o para preveng&o ao cancer de Gtero ,
ovdrio e de mama. Mulheres e homens s&o estimuladas
(os) a conhecerem mais sobre o assunto e realizarem
exames preditivos. Em 2023 palestras  foram
conduzidas por profissionais da drea de saide e
contou com 270 colaboradores participantes.
Segundo o levantamento do INCA realizado em 2023
- 74 mil novos casos sdo previstos por ano até 2025.
Nas regides mais desenvolvidas, o cancer colorretal
o mais agressivo e nas regides de menor IDH, o cancer
do colo do tero ocupa essa posigéo.

Caminhada pelo fim da violéncia
contra mulheres e meninas

O Brasil ocupa a 5a. posig&o no ranking de pais mais
violento do mundo para mulheres e meninas. A
violéncia acontece de todas as formas e em todos os
lugares. De assédio moral, passando por agressdes
fisicas e estupro, chegando a feminicidio, as mulheres
ndo se sentem seguras, nem mesmo no ambiente de
trabalho. O Grupo Tour House através de seu Cédigo
de Etica e Conduta, se posiciona contra toda forma
de violéncia que as mulheres possam sofrer e
anuvalmente, patrocina a Caminhada de Combate a
Violéncia Contra Mulheres e Meninas, realizada pelo
Grupo Mulheres do Brasil, do qual somos parceiros de
muitos anos. A Caminhada acontece em todos os
estados do Brasil e também em outros paises com
nicleos internacionais e mobiliza cerca de 40 mil
mulheres ao redor do mundo.
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Diversidade e Inclusdo SN

Conversas Inclusivas

Nés, do Grupo Tour House, apreciamos que as pessoas sejam soliddrias e respeitosas para
com qualquer ser humano, sem disting&io de cor, sexualidade, expressdio de identidade,
religio ou etnia. A busca por um mundo melhor passa pela boa relagéo com todos que nos
cercam, independentemente de suas escolhas ou expressdes enquanto individuos. Respeito e
empatia s&o bases da companhia e promovemos constantemente o letramento dos nossos
times, sobre a diversidade em seu aspecto amplo.

Em 2022 promovemos um ano de debates, workshops e palestras com especialistas, sobre a
diversidade racial. Em 2023, foi 0 ano de falarmos sobre a diversidade de género e para isto,
criamos o Manual de Letramento da Diversidade e Incluséo, que foi publicado em nosso site e
foi base de uma série de conversas e debates, palestras e workshops com nossos
colaboradores. Ao todo foram capacitdaos 190 colaboradores em todas as nossas unidades
de negdcio do Grupo Tour House e mais de 34 downloads do manual foram feitos em nosso
site : https://tourhouse.com.br/esg/responsabilidade-social / .Temos como meta aumentar a
presenca de pessoas LGBTQIAPN+ no Grupo Tour House em no minimo 20% dos
colaboradores até 2030. Sabemos que o setor de turismo e eventos é um segmento com

grande capacidade de empregabilidade e geragéo de renda, onde a diversidade é fator
impulsionador da inovagdo e competitividade, tirando pessoas da invisibilidade e
vulnerabilidade.

Tour House
Grupo

Manual de
Letramento da
Diversidade e
Inclusao

Relatério de Responsabilidade Socioambiental 2023


https://tourhouse.com.br/esg/responsabilidade-social/

Nossa Gente SRS

Valorizacéo

O Turismo é percebido como um dos setores mais valiosos para a geragéo de emprego e
renda, movimentando a economia do pais e o desenvolvimento regional. Um setor que é
altamente depende de pessoas e feito para pessoas, sendo essencial para o sucesso dos
negécios neste setor, o cuidado constante com a valorizagdo dos colaboradores e
profissionais terceiros, que prestam servigos em toda a nossa cadeia de valor. Estimulamos um
ambiente de trabalho que favorega a inovagdo, a pluralidade e a seguranga, para que
possamos cocriar solugdes cada vez mais alinhadas com o ritmo e demanda do mercado. O
Grupo Tour House acredita e investe no potencial humano, impulsionando o crescimento
individual e profissional de cada individuo. Entre os nossos programas de desenvolvimento,
destaca-se o estimulo para atragéo e retencdo da diversidade, sob o olhar de raca e género
(pessoas ndo brancas e LGBTQIAPN+). Temos como meta chegar em 50% de pessoas né&o
brancas nos cargos de liderancas até 2030 e aumentar a presenca em 20%, de pessoas
LGBTQIAPN+.

O setor de turismo e eventos através do emprego formal, pode empoderar socialmente e
economicamente, pessoas que estéio fora do mercado de trabalho e proporcionar o
sentimento de pertencimento, além de despertar o melhor potencial de cada uma. Estamos
numa jornada de evolugdio, promovendo o letramento sobre a diversidade em todos os
aspectos para nossos times, ao mesmo tempo, trabalhando em novos modelos de contratacdo,
para garantir um processo mais inclusivo e atrente. Queremos nos tornar uma marca
empregadora para todas e todos, sem deixar ninguém pra trds.
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Perfil da nossa gente

Total de colaboradores em Total de mulheres Total de homens

todo o Grupo Tour House em
2023

59% N%

Total de mulheres que se Total de homens que se
declaram pretas e pardas declaram pretos e pardos

34% 28%

Em 2023, realizamos
o nosso primeiro CENSO.
Total de colaboradores que Total de pessoas que se Total de pessoas que

responderam declaram LGBTQIAPN+ preferiram n&o responder

18% 3%

Total de pessoas 60+ Total de pessoas PCDs

3% 7%

Total de mulheres brancas em cargos
de lideranca

Total de homens brancos em cargos
de lideranca

Total de mulheres pretas e pardas
em cargos de lideranga

Total de homens pretos e pardos em
cargos de lideranca
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Pegada de Carbono EEEE

Nosso posicionamento

O Grupo Tour House ao longo de sua histéria, sempre manifestou preocupagéo com o impacto
ambiental em sua cadeia de valor. Sabemos que o setor de turismo contribui com 8,1% de toda
a emiss&o de CO2 e estudos apontam, que até 2035, este percentual serd em torno de 16%, ou
seja, o dobro de emissdes. Os dados se referem ao célculo por uma metodologia exclusiva
para o setor de turismo desenvolvida pela WTTC - World Travel & Tourism Council, que nos
orienta em relag&o a vis&o, de que o setor de viagens e turismo estdo intrinsecamente ligados
& biodiversidade e & natureza. Mais da metade da demanda do setor é motivada pelo desejo
de explorar a natureza e é um dos seis setores econdmicos com mais de 80% de seus bens e
servicos altamente dependentes da natureza. Ao mesmo tempo, a receita do turismo e a
presenca de visitantes alimentam esforgos de conservagéo, dreas protegidas e economias
locais. A interdependéncia do setor com nosso entorno natural o coloca em uma posigéo Unica
para atuar como um Guardido da Natureza. Nesta diregéo, em 2018 criamos um comité
interno de sustentabilidade e em 2019 langamos a campanha “etrip green friday”. Essa
proposta trouxe a necessidade de aumentar o engajamento das empresas do setor de turismo
com a sustentabilidade e agdes relacionadas. O Grupo Tour House, desde 2007, ja atua com
a neutralizagdo de suas emissdes de gases de efeito estufa, sendo considerada a primeira
agéncia brasileira a realizar a neutralizag@io do carbono gerado em sua operagéo. Nossos
inventdrios de emissdes é feito pela consultoria Eccaplan, anualmente compensamos nossas
emissdes no escopo 1 e 2.

\_\\ ] T
@ eccaplan "

CERTIFICADO

A Eccaplan, por meio do programa CO; Neutro canfere o certificado de
neutralizagio de carbono para a Tour House pela Compensacdo das emissées de
gases de efeito estufa emitidas pela empreso durante suo operagéo em 2023 e

compensacio odicional de 20% equivalente os emissées de gases de efeito
estufo das speragBes de 2022 = 2023,

TourHouse

Mo total foram emitides e neutralizedos 29.000 kg de CO; (29 créditos de
carbone) através do projeto socioambiental Terrus Carbon Coffee.

6 & O

ES5COPO 1 ESCOPO 12 ESCOPO 3
4,56 ten 5,01 ton 8,92 tan

i

Fernando A. Beltrame

Presidente £B0ICODE LAITAEID
580 Paulo, 17/05/20%4
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Pegada de Carbono S

Metodologia de Cdalculo

Utilizamos como referéncia para calcular nossas emissdes de Gases de Efeito Estufa a
metodologia do GHG Protocol que define um padréo para a mensuracdio das emissdes de
GEE criado por uma parceria entre o World Resource Institute (WRI) e o World Business
Council for Sustainable Development (WBCSD). O GHG Protocol abrange padrées de
contabilizag&o de emissdes e remogdes de gases de efeito estufa (GEE) para cidades, setor
corporativo, cadeia de valor, agropecudria, ciclo de vida do produto, entre outros. Os
protocolos s&o, em sua maioria, desenvolvidos de forma abrangente e adaptados em diversos
io Vargas (FGV), é
a responsdvel pela adaptacdo e atualizagdo do GHG Protocol no padréo nacional. Ao

paises para melhor atender a cada realidade e no Brasil, a Fundagéo Getd

estabelecer um modelo padronizado globalmente, permite que atores publicos e privados
mensurem e reportem de maneira confidvel o impacto climatico de suas atividades em termos
de emissdio de GEE, possibilitando o planejamento de agdes de mitigagdo.

Para o Grupo Tour house, estabelecemos uma meta de até 2025 no escopo | e II, termos 100%
das nossas emissdes rastreadas, contabilizadas e compensadas quando n&o mitigadas. Para
isto, estamos trabalhando no entendimento das fontes emissoras, com estudo voltado para a
potencialidade da mitigagdo e ou posterior compensagédo, além de engajamento de nossos
parceiros, ampliando as discussdes em féruns especificos sobre a temdtica, com empresas do
setor.

e = = =
o, o O @
Fscapa 2 Escopo 1 F‘ru-g:]rar rig Brasieiro
Gimieain GHG Protocol
H‘_ T
3 i ety
s Bl e e : o
. e LT £ % aiibant Heg IStru Puhllnu
H i By s s . . Lo
ey A, I A J gl o d e Em ISSOEes
‘ x g Programa Brasaeim GHE Praloonl
_— A e
T :‘zf B ™= ~N—-——
T e T TN

Atividades “upstream” Empraso Arividades “downsiream”

Fonte: www.ghgprotoool.org
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Inventario de emissdes de Gases de efeitufa - ano base 2023

Escopo : Escompo 2 5
4,56 (47,65%) 5,01 (52,35%)

9,57 toneladas de COy,,

Total de emissées no Escopo | - ano base 2023 -de
responsabilidade direta da organizag&o - com Escopo |
levantamentos apenas em combustdio mdvel 7,65%

representando 47,65% das liberagdes de CO2.

No escopo Il - ano base 2023 referente a energia
necessdria para a operag&o da empresa,
representou um total de 52,35% de todas as
emissdes de GEE ano.

Escopo | - Combustéo Mével

Categoria para os veiculos (carros,

caminhdes, tratores, motos etc..) que Frota da Empresa
compoém a frota para o inventdrio de
2023. Gasolina 40.320 quilometros

Ano base 2023 - Total de 40.320 KM
percorridos por veiculos, com emisséo de
4,56 toneladas de CO2eq

Emissbes 4,56 tCOyeq
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Escopo Il - Consumo total de Eletricidade

10,783 9,929 15552 11659 847 7,188 8843 1041 11,283 1075 13418 12,656 (b
el 031 024 046 040 025 038 044 044 03 042 071 055 [askn
MWh x COZ2eq
g —
F £
3 15 0,60 8
g Q
- O
9 2
g 19 040 3O
o Q@
g .. g
0 5 0,20 E
3
S 0 0,00

— Consumo MWh —f— Ermisstes tCO02e0

Escopo Il - Consumo de Eletricidade por unidade

61,12 mwh

S ccs 640 828 516 256 252 412 456 492 440 588 564

THEI 18,70 Mwh

032 036 0,48 1,76 2,06 1,52 1,52 1,84 2,32 1,76 2,38 2,38

3,78 317 6,79 4,74 3,85 3,15 3,20 4,01 4,04 4,59 5,16 4,64 Se2 M

MWh

10

Consumo de eletricidade
(MWh)
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Andlise comparativa ano 2022 X 2024

Emissoes por categoria (tCOZeq)

28,07

25,00

5,01
307 @

‘m o o

Combustdo Movel Emissoes Fugitivas Eletricidade (Loc.) Total

Préximos passos em atendimento &s recomendacgées:

Reducéo das emissées do Escopo | - Estudo de viabilidade para:

o Substituicdo do consumo de gasolina na frota prépria pelo biocombustivel, como o etanol;

» Manter a atengdo sobre a manuteng&o de equipamentos de refrigeracéo em dia;

e Reduzir o escape total de gases e ndo deixando de realizar recargas necessdrias;

e Além da manutengdo, vamos buscar a transicdo de aparelhos antigos para modelos mais
modernos em busca da reducéo de emissdes.

Reducédo das emissdes do Escopo Il - Estudo de viabilidade para:

» Expancdio da aquisicdo de eletricidade renovdvel no mercado livre por meio de IRECs,
reduzindo a dependéncia do reporte das emissdes apenas por localizagao;

o Estudo para a busca da manutengéo de medidas de eficiéncia energética, como a
preferéncia por equipamentos de melhor consumo, otimizacdo do uso de luz natural e
fiscalizac@o de equipamentos com uso intensivo de eletricidade.

Recomendagdes do nosso parceiro Eccaplan - www.eccaplan.com.br
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Coordenacdo Geral

Comité de Sustentabilidade
Grupo Tour House

Consultoria ESG
Redacdo, Edicdo
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